
KULLANICILAR TARAFINDAN SIKÇA SORULAN SORULAR 

Son güncellenme tarihi: 23.02.2021 

• AJUK oyunlarında kimler yarışabilir? Cep telefonu olan 18 yaşından büyük 

herkes oynayabilir. 

• AJUK’in yasallığı nasıl sağlanıyor? Para ödeme özelliğinin etkinleştirilmiş olduğu 

Yarışmalar, adil ve beceriye dayalıdır. AJUK bir şans oyunu platformu değildir ve 

hiçbir şans oyunu barındırmamaktadır.  

• Beceri tabanlı oyunlar ile kumar arasındaki fark nedir? Beceri tabanlı 

yarışmanın sonucunu oyuncuların beceri ve yetenekleri belirler. Kumarda ise yüksek 

oranda şans faktörü gereklidir ve performans artışı ile oyuna devam etme arasında 

sıklıkla bağlantı yoktur. Ödüllü beceri ve yetenek yarışmaları ülkemizde tamamen 

yasaldır. AJUK kumar ve şans oyunu barındırmaz, sadece ödüllü beceri ve yetenek 

yarışmaları platformudur. 

• Oyuncuların AJUK oyununu ödüllü beceri ve yetenek yarışmalarının devre dışı 

olduğu yerlerde oynamak istemeleri durumunda ne olur? Ajuk turnuvaları 

sadece Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisinde oynanabilir. 

• Rakiplerimle adil bir şekilde eşleştiğimden nasıl emin olabilirim? Turnuvalarda 

eşit koşulların sağlanması amacıyla AJUK’un algoritması benzer yetenekteki 

oyuncuları eşleştirir. 

• Her oyunun adil olduğundan nasıl emin olurum? AJUK’un teknolojisi ve ekipleri 

her Yarışmada her oyuncuya aynı oyun ve koşulların sunulmasını sağlar. Yazılım ve 

dolandırıcılığı önleme ekipleri hileye set çekmek ve yarışmaların adil olmalarını 

sağlamak adına oyunlarda gözlemcilik de yaparlar. 

SON KULLANICI LİSANS SÖZLEŞMESİ 

DÜZENLEYEN: AJUK OYUN AŞ (“AJUK”, “biz”). 

Son güncellenme tarihi: 23.02.2021 

Bu son kullanıcı lisans sözleşmesi (“EULA”), sınırlama olmaksızın aralarında (yapılan satın 

almaya / işleme bağlı olarak) iOS ile Android’in ve tabletler ile akıllı telefonlara yönelik olan 

muadil platformların da yer aldığı platformlar üzerinde kendileri için bu şartları uyguladığımız 

oyun ve tüm mobil uygulamaların (“Uygulama”) her türlü kullanımı için geçerlidir ve 

uygulanmaktadır. Bu EULA ayrıca sunulduğu web sitelerimizin kullanımı için de 

uygulanmaktadır (her birisi “Web Sitesi”). Uygulamalara ve Web Sitesine, ayrıca bünyemizdeki 

çevrimiçi oyun mücadelelerine, yarışmalara, turnuvalara, satın alınan, AJUK tarafından hediye 

edilen ve yarışmalardan kazanılan Sanal Öğelere burada “Hizmet” olarak atıf yapılabilmektedir. 

Hizmetleri kullanmadan, karşıdan yüklemeden, satın alma yapmadan ve kurmadan veya Web 

Sitesini kullanmadan önce lütfen aşağıdakileri dikkatlice okuyun. Yukarıda sayılanlardan 

herhangi birisini yaparak, Web Sitemizde bulunabilen bu EULA ile ilzam olmayı ve bu EULA’ya 

taraf olmayı kabul etmektesiniz. Bu EULA’nın şartlarını kabul etmiyorsanız, Hizmetleri 

kullanamaz, karşıdan yükleyemez veya kuramaz veya Web Sitesini kullanamazsınız.   

BİZDE HESAP AÇARAK («Hesabınız»), HİZMETLERİ HERHANGİ BİR ŞEKİLDE 

KULLANARAK, AŞAĞIDAKİ «KABUL EDİYORUM» SEKMESİNE TIKLAYARAK, AJUK 

BÜNYESİNDEKİ HERHANGİ BİR UYGULAMAYI KARŞIDAN YÜKLEYEREK (aşağıdaki 

2.2 Maddesinde tanımlanan «Yazılım») VEYA HERHANGİ BİR YARIŞMAYA 

KAYDOLARAK VEYA KATILARAK: (A) BU HİZMET KOŞULLARINI VE KATILDIĞINIZ 

HER YARIŞMAYA DAHİL EDİLEN BÜTÜN YÜKÜMLÜLÜK VE KURALLARI 



(«Kurallar») EKSİKSİZ BİR ŞEKİLDE OKUMUŞ OLDUĞUNUZU (bu Hizmet Koşulları, 

buraya dahil edilmiş olan herhangi bir politikaya ait şartlar ve Kurallar birlikte «Koşullar» olarak 

anılmaktadır) ONAYLAMAKTASINIZ, (B) KOŞULLARA TABİ OLMAYI KABUL 

ETMEKTESİNİZ VE (C) BU KOŞULLARI KABUL ETME YETKİ VE YETERLİĞİNE SAHİP 

OLDUĞUNUZU ONAYLAMAKTASINIZ. Eğer bu Koşullara tabi olmak istemiyorsanız, «kabul 

ediyorum» sekmesine tıklamayın ve AJUK’a kaydolmayın (“AJUK”, “biz”) ve Hizmetleri 

kullanmayın. Bu Koşulların kabul edilmemesi durumu Yarışmalara katılamayacağınız veya AJUK 

hesabınızı kullanamayacağınız anlamına gelir.  

AJUK OYUN AŞ, Türkiye Cumhuriyeti’nde, Ankara Ticaret Odası’na şirket sicil numarası 

449026 ile kayıtlı olan ve şirket merkezi Aziziye Mah. Portakalçiçeği Cad. No: 17/133 Çankaya, 

Ankara, Türkiye adresinde kain bir şirkettir. Bu EULA ile ilgili sorularınız varsa, bizimle 

info@ajukgames.com adresinden iletişime geçiniz. 
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1. SINIRLI KULLANIM LİSANSI 

 

1.1 Bu EULA, Hizmetleri yalnızca kendi kişisel, ticari olmayan kullanımınız için size 

ait olan uyumlu cihaza bu EULA’nın şartlarına tabi olarak yüklemeniz, kurmanız 

ve kullanmanız için sınırlı, gayri münhasır hak ve lisansı verir. Ayrıca AJUK, Web 

Sitesini kişisel, ticari olmayan kullanımınıza yönelik olarak size sınırlı, gayri 

münhasır bir hak ve lisans verir. Bu lisans, ilgili durumlarda (eğer ücretli / satın 

alınabilir durumda ise, yalnızca satın alındığında) Oyun Sanal Öğelerini içerir. Bu 

EULA ve Hizmetleri veya Web Sitesini kullanımınız, maddi ya da manevi 

herhangi bir mülk (sınırlama olmaksızın her türlü Sanal Öğe de dahil olmak üzere) 

üzerinde size hiçbir mülkiyet hakkını vermez. Bir Hizmet kapsamında bunu 

yapmanıza izin verilen hallerde, bu lisans diğer kullanıcılarla yalnızca sunulan 

vasıtalar üzerinden iletişim kurma hakkını içerir. 

1.2 Hizmetler, AJUK ve/veya lisans verenlerinin telif hakkı ile korunan eserlerinden 

meydana gelir. Hizmetler lisanslanmaz, satılmaz. Madde 1.1 kapsamında size 

verilen lisans, Hizmetler veya Web Sitesi ile ilgili olarak hiçbir sahiplik veya 

mülkiyet hakkı vermez. Hizmetler ve Web Sitesi, bu EULA'nın koşullarına göre 

son kullanıcılara yönelik olarak yalnızca kişisel, ticari olmayan kullanım içindir. 

Hizmetlerin veya Web Sitesinin bu EULA'nın koşullarına uygun olmayan 

herhangi bir şekilde kullanılması, çoğaltılması veya yeniden dağıtılması açıkça 

yasaklanmaktadır. 

1.3 İşbu Koşullara tabi olarak, size Yazılımı yalnıza nesne kodu formatında, size ait 

olan veya sizin kontrolünüzde bulunan bir Cihaza, yalnıza işbu Koşullar uyarınca 

Hizmetlere erişim sağlanması ve kullanılması amacı ile ve sadece Hesabınız açık 

olduğu müddetçe kurmanız ve çalıştırmanız için kişisel, gayrimünhasır, sınırlı, 

devredilemez, temlik edilemez, alt lisansı verilemez lisansı vermekteyiz. Yalnızca 

lisanslanan hakları alıyor olduğunuzu onaylamaktasınız. Yazılım ile cihazlar 

arasında ağ kuramazsınız. Doğrudan veya dolaylı olarak sizin veya izin verecek 

olduğunuz herhangi bir kişi veya kuruluşun şunları yapması yasaktır: (i) Yazılımın 

tersine mühendisliğe tabi tutulması kaynak koda dönüştürülmesi, geri derlenmesi, 

yeniden yapılandırılması veya Yazılımın kaynak kodunun veya yapısal 

çerçevesinin başka şekilde oluşturulması veya oluşturma girişiminde bulunulması, 

başkalarının bunları yapmasına izin verilmesi veya yardım edilmesi, (ii) Yazılımın 

türev eserlerinin oluşturulması, (iii) Yazılımın burada açıkça belirtilenin dışında 

kalan herhangi bir amaçla kısmen veya tamamen kullanılması veya (iv) Yazılım ile 

ilgili olarak herhangi oluşturulan bir erişim kontrolü veya ilgili cihazın, sürecin 

veya prosedürün devre dışı bırakılması veya arkasından dolaşılması. Diğer 

ürünlerin veya bilgilerin Yazılım ile birlikte çalışmasına olanak tanımak üzere 

Yazılımı herhangi bir şekilde tersine mühendislikten geçirmenize gerek 

kalmayacak şekilde yeterli bilgiye erişiminiz olduğunu onaylamaktasınız. Sizin 

tasarruf veya kontrolünüzde bulunan Yazılımın tüm kullanımından siz 

sorumlusunuz. 

 

 

 

 



2. SON KULLANICININ YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 

2.1 Bu EULA kapsamında açıkça izin verilmesinin haricinde, Hizmetler ile ilgili 

olarak aşağıdakileri yapmamalısınız: 

2.1.1 Hizmetlerin kendisinin veya herhangi bir bölümünün veya içerdiği 

herhangi bir menfaatin başkalarına  herhangi bir şekilde satılması, 

kopyalanması, çoğaltılması, tercüme edilmesi, iletilmesi, tersine 

mühendislikten geçirilmesi, yayınlanması, internet üzerinden 

yayınlanması, dağıtılması, kiralanması, ödünç verilmesi, alt lisansının 

verilmesi, kaynak kodunun alınması, değiştirilmesi, uyarlanması, 

birleştirilmesi, parçalarına ayrılması, kaynak koda dönüştürülmesi, türev 

eserlerinin oluşturulması veya kopyalarının ya da çoğaltılmış hallerinin 

başka bir şekilde aktarılması veya ele alınması (Hizmetlerde açıkça izin 

verilen haller haricinde), 

2.1.2 sınırlama olmaksızın hile yapılması, açıklardan yararlanılması, 

otomasyon yazılımı, botlar, hackler, modlar veya Hizmetlerde değişiklik 

yapması veya Hizmetlere müdahale etmesi için tasarlanan izin 

verilmemiş her türlü üçüncü taraf yazılımı da dahil olmak üzere, 

Hizmetlerin ruhuna ve amacına uygun olmayan herhangi bir davranışta 

bulunulması, 

2.1.3 AJUK tarafından sağlanan kullanıcı arayüzleri dışındaki herhangi bir 

yolla Hizmetlere veya Web Sitesine veya bunlara bağlı bilgisayarlara, 

cihazlara, sunuculara veya ağlara yetkisiz erişim sağlamaya çalışılması 

veya 

2.1.4 Hizmetlerin veya Web Sitesinin herhangi bir yasadışı veya ahlaka aykırı 

amaç için kullanılması. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 



 

 

3. MÜLKİYET 

 

3.1 Hizmetlerdeki veya Web Sitesindeki veya bunların herhangi bir bölümündeki 

(yalnızca örnek olarak her türlü başlık, kod, tema, konu, konsept, sanat eseri, 

animasyon, işitsel-görsel efekt ve işletim yöntemleri de dahil olmak üzere) veya 

Hizmetin veya Web Sitesinin kopyalarındaki, tercümelerindeki 

modifikasyonlarındaki, uyarlamalarındaki ve diğer türevlerindeki ve bunlarla 

bağlantılı olan bütün hak, mülkiyet, menfaat ve mülkiyet hakları ve her türlü telif 

hakkı, tasarım hakkı, veritabanı hakkı, patent, icatlardaki haklar, teknik bilgi, ticari 

ve işletme adları, ticari sırlar ve ticari markalar (tescilli olsun ya da olmasın) ve her 

türlü uygulama ve bunların uzantıları ve bütün diğer benzer veya eşdeğer fikri 

mülkiyet hakları (“Fikri Mülkiyet Hakları”) dünyanın her yerinde AJUK ve lisans 

verenlerine aittir ve onlara devredilir. 

3.2 Hizmet ve/veya Web Sitesi, üçüncü taraflarca AJUK'a lisanslanmış olan belirli 

lisanslı malzemeleri içerebilir. Tüm ticari markaların ve diğer hakların mülkiyeti 

kendi sahiplerine aittir. 

3.3 Hizmetin, Web Sitesinin ve/veya Sanal Öğelerin kapsamında fikri mülkiyet veya 

(bunlarla sınırlı olmamak üzere) gerçek dünya etkinlikleri, insanlar, kuruluşlar, 

yerler, stadyumlar, mekanlar, şirketler ve yarışmalar veya diğer gerçek dünya 

referansları gibi üçüncü taraflarla ilgili referanslar yer alabilir. İlgili taraftan alınan 

lisanslı haklara sahip olabileceğimiz durumlar dışında, bu tür hak sahipleriyle bir 

bağlantımızın veya düzenlememizin olduğunu beyan etmiyoruz. Bazı durumlarda, 

gerçek dünya olguları hakkında bilgi sağlanması ve/veya gerçek dünyadaki 

olguların doğru ve adil bir şekilde ve geçerli yasaların izin verdiği şekilde 

tanımlanması ile ilgili sınırlı amaçlar bakımından lisanssız üçüncü taraf fikri 

mülkiyetini sınırlı bir şekilde kullanabilmekteyiz. 

3.4 Web Sitesinin tüm içeriği, bütün AJUK ürün ve hizmetleri, bütün AJUK logoları, 

sembolleri, genişletilmiş adları ve sembolleri, oyun düzeyi sembolleri, ticari 

takdim şekli veya “görünüm ve his”, bütün Sanal Öğeler ve Yazılımın ve 

Hizmetlerin AJUK”e ait olan bölümleri ve ayrıca bu sayılanlardan türetilen eserler 

veya bu sayılanlarda yapılan değişiklikler ve ilgili bütün temel fikri mülkiyet 

(sınırlama olmaksızın patentler, ticari markalar, ticari sırlar ve telif hakları da dahil 

olmak üzere) yalnıza ve münhasıran bizim mülkiyetimizdedir. Burada açıkça 

verilmeyen tüm hakları saklı tutmaktayız. Burada açıkça belirtilmediği müddetçe, 

burada herhangi bir fikri mülkiyet hakkı bakımından sarih veya zımni hiçbir hak 

veya lisans verilmemektedir ve Hizmetleri ve/veya Yazılımı kullanımınız 

Hizmetlerin veya Yazılımın başka herhangi bir bilgi veya ürün ile birlikte kullanım 

hakkını vermez veya ima etmez. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. FESİH 

 

4.1 Bu EULA ve burada verilen lisanslar feshedilene değin geçerlidirler. 

4.2 Yükseltmeler, bakım veya diğer hizmet yönetimi gerekçeleri ile Web Sitesini, 

Hizmetleri veya Sanal Öğeleri herhangi bir zamanda geçici olarak durdurabiliriz. 

Bu işlemin süresini sınırlı tutmak için makul çabayı sarf edeceğiz. 

4.3 Hizmetleri cihazınızdan silerek ve kaldırarak bu EULA'yı istediğiniz zaman ve 

herhangi bir nedene dayalı olarak feshedebilirsiniz.   

4.4 Bu EULA'nın hüküm ve koşullarına herhangi bir zamanda ve herhangi bir gerekçe 

ile uymamanız halinde veya bu EULA'nın herhangi bir hüküm ve koşuluna 

uymadığınızdan makul bir şekilde şüphelenmemiz halinde AJUK, bu EULA'yı 

feshedebilir. AJUK, bu EULA'nın hükümlerine uymayan kullanıcılara karşı kendi 

takdirine bağlı olarak makul gördüğü her türlü önlemi alabilir ve bu önlemlerin 

kapsamında kullanıcıların herhangi bir Hizmetten men edilmesi de yer alabilir. 

AJUK, bu EULA'yı ve/veya Web Sitesini ve/veya Hizmetleri ihlal ettiği veya 

bunların maksat veya ruhunun başka bir şekilde dışında olduğu düşünülen 

davranışları belirleme hakkını saklı tutar. Bununla birlikte, sergilemiş olduğunuz 

davranışın düzeltilebilir olması halinde, bunu yapmanız için size makul bir fırsat 

vereceğiz. 

4.5 Bu EULA'daki diğer hükümlere halel getirmeksizin, sizinle olan sözleşmemizi 

(tamamen veya kısmen) herhangi bir nedenle ve derhal, kendi takdirimize bağlı 

olarak feshedebiliriz ve böyle bir durumda aşağıdakiler uygulanır: 

4.5.1 İlgili Hizmeti kullanımınız (sınırlama olmaksızın Sanal Öğeler de dahil 

olmak üzere) size ücretsiz olarak sağlandıysa, herhangi bir tazminat veya 

geri ödeme alma hakkınız olmayacaktır ve 

4.5.2 Bir Hizmet ve/veya Sanal Öğe için ödeme yaptıysanız, kendisi için 

ödeme yapmış olduğunuz kapsamdan büyük ölçüde yararlanmış olmanız 

halinde geri ödeme alma hakkınız olmayacaktır (yalnızca örnek olarak, 

Sanal Öğelere altı (6) aydan daha uzun bir süre boyunca erişim hakkına 

sahip olmanız durumunda). Ücret ödeyip satın aldığınız Sanal Öğelerden 

yararlanmak için makul bir süre boyunca fırsatınız olmadığında, size 

kısmi veya tam bir geri ödeme sunabiliriz ya da sunmayabiliriz. 

4.6 Bir Hizmetle ilgili olarak bu EULA'nın herhangi bir nedenle feshedilmesinin 

ardından, artık Hizmeti kullanmanıza (veya bununla bağlantılı olarak Sanal 

Öğeleri kullanmanıza) izin verilmeyecektir ve Hizmeti cihazınızdan silmeniz 

gerekli olacaktır. İlgili olması halinde, herhangi bir sıralama, puan, kaydedilmiş 

oyun, mesaj geçmişi, ilerleme geçmişi veya Hizmet kullanıcı hesabınızla ilgisi 

bulunan diğer bilgi veya verilerin bunun ardından silinebileceğini ve/veya 

erişilemez hale gelebileceğini lütfen unutmayın. 

4.7 İşbu Koşullar, bunları yukarıda belirtildiği gibi kabul ettiğiniz tarih itibariyle bizim 

ve sizin açınızdan geçerlilik kazanırlar ve Hesabınızın kapatılmasına (ister 

deaktivasyon yoluyla, isterse de iptal, kapatma, sona erme veya bizim ya da sizin 

tarafınızda yapılacak olan fesih ile) değin geçerli kalırlar. İşbu Koşulları, 

Hesabınızın web sayfasına giderek ve hesap kapanışı sürecini izleyerek herhangi 

bir zamanda ve herhangi bir nedenle feshedebilirsiniz. Hesabınızın kapatılması 

üzerine, Hizmetlerin ve Yazılımın ve Hesabınızın kullanımına derhal son vermek 

ve Yazılımı derhal kaldırmak ve tüm kopyalarını silmek zorundasınız. 

Hesabınızın kapatılması üzerine, size işbu Koşullar kapsamında verilen lisans ve 



bütün haklar kendiliğinden sona erer ve Sanal Öğeleri kullanma hakkından 

otomatik olarak feragat edersiniz.  

 

5. GARANTİ VE SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI 

 

5.1 AJUK, AŞAĞIDAKİLERİ SAĞLAMAK AMACIYLA HER TÜRLÜ MAKUL 

ÇABAYI SARF ETMİŞ VE EDECEK OLDUĞUNU GARANTİ EDER: 

5.1.1 BURADA VERİLEN HAK VE LİSANSLARI VERME YETKİSİNE 

SAHİP OLMASI VE 

5.1.2 HİZMETİN (SINIRLAMA OLMAKSIZIN İÇERDİĞİ HER TÜRLÜ 

SANAL ÖĞE İLE BİRLİKTE) TATMİN EDİCİ KALİTEDE OLMASI. 

5.1.3 BU EULA'DA ÖZEL OLARAK HÜKÜM BULUNAN HALLER 

HARİÇ OLMAK ÜZERE VE YASALARIN İZİN VERDİĞİ AZAMİ 

ÖLÇÜDE: 

5.2  HİZMET (SINIRLAMA OLMAKSIZIN İÇERDİĞİ SANAL ÖĞELER DE 

DAHİL OLMAK ÜZERE) VE WEB SİTESİ, BU EULA'DA BELİRTİLENLER 

DIŞINDA HERHANGİ BİR GARANTİ VEYA TEKEFFÜL OLMAKSIZIN 

(AÇIK VEYA ZIMNİ) "OLDUĞU GİBİ" VE "MEVCUT OLDUĞU HALİYLE" 

ESASINDA SAĞLANIR, 

5.2.1 BU EULA'DA AKSİ BELİRTİLMEDİKÇE AJUK, YUKARIDAKİ 

MADDE 5.1'DEKİ GARANTİLERİNİ İHLAL ETMESİ SONUCUNDA 

YALNIZCA DOĞRUDAN ZARARA İLİŞKİN SORUMLULUĞU 

KABUL ETMEKTEDİR, 

5.2.2 MADDE 5.3’E TABİ OLARAK, AJUK VE LİSANS VERENLERİNİN 

AZAMİ SORUMLULUĞU 20 TL İLE SINIRLI OLACAKTIR, 

5.2.3 AJUK VE LİSANS VERENLERİ HİÇBİR DURUMDA VE HİÇBİR 

ŞEKİLDE HERHANGİ BİR NETİCE KABİLİNDEN VEYA DOLAYLI 

ZARAR VEYA ZİYANDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR 

(CİHAZINIZDA VEYA SAHİP OLDUĞUNUZ DİJİTAL İÇERİKTE 

MEYDANA GELEN HASARIN BİZİM HATAMIZIN VEYA MAKUL 

ÖZEN VE BECERİYİ UYGULAMIYOR OLMAMIZIN SONUCU 

OLARAK WEB SİTESİNDEN VEYA OYUNDAN 

KAYNAKLANMASI DURUMU HARİÇTİR VE BÖYLE BİR 

DURUMDA TAZMİNAT ALMAYA HAK KAZANABİLİRSİNİZ 

VEYA BİZLER CİHAZINIZIN ONARIMINDAN SORUMLU 

OLABİLİRİZ) VE 

5.2.4 AJUK, WEB SİTESİNİN VEYA HİZMETLERİN ÇALIŞMASININ 

KESİNTİSİZ VEYA HATASIZ OLACAĞINI VEYA HATALARIN 

DÜZELTİLECEĞİNİ VEYA WEB SİTESİNİN VEYA OYUNUN 

VİRÜS VEYA DİĞER ZARARLI BİLEŞENLERİ İÇERMEDİĞİNİ 

GARANTİ ETMEZ. 

5.2.5 BU EULA, TÜKETİCİ OLARAK SAHİP OLABİLECEĞİNİZ VE 

YÜRÜRLÜKTEKİ YASALAR KAPSAMINDA HARİÇ 

TUTULAMAYACAK VEYA SINIRLANDIRILAMAYACAK OLAN 

HAKLARI KISITLAMADIĞI GİBİ, DOLANDIRICILIĞA, HİLELİ 

YANLIŞ BEYANA VEYA ÖLÜME VEYA YARALANMAYA 

DAYALI OLAN HİÇBİR SORUMLULUĞU HARİÇ TUTMAZ VEYA 

SINIRLAMAZ. 

5.2.6 AJUK çalışanları Hizmetleri ve/veya Yazılımı kullanıcı deneyiminin test 

edilmesi amacıyla kullanabilir, ancak ödül kazanamazlar. AJUK 



yöneticileri, yüklenicileri, bağlı kuruluşları veya ortakları Web Sitesini, 

Hizmetleri ve/veya Yazılımı; yalnıza Hizmetleri ve/veya Yazılımı 

kullanarak oyun oynamalarının kendileri için herhangi bir avantaj 

sağlayacak şekilde Hizmetler ve/veya Yazılım ile ilgili olarak umuma 

açık olmayan bilgilere erişim sahibi olmamaları durumunda sınırlamasız 

bir şekilde kullanabilirler. 

5.2.7 Size bildirimde bulunarak veya bulunmayarak: (1) Web Sitesine, 

Hizmetlere ve/veya Yazılıma olan erişiminizi yükümlülük altına 

girmeksizin ve herhangi bir nedenle değiştirebilir, askıya alabilir veya 

sonlandırabiliriz ve (2) bakım, hata giderme veya başka çalışmalar 

nedeniyle gerekmesi halinde Web Sitesinin, Hizmetlerin ve/veya 

Yazılımın işleyişinde kesinti yapabiliriz. İşbu Koşulları ihlal eden veya 

ihlal ediyor olabileceğini veya ihlal edeceğini makul gerekçe ile 

düşündüğümüz kullanıcının hesabını herhangi bir zamanda, bildirimde 

bulunmaksızın ve yükümlülük altına girmeksizin askıya alabilir ve/veya 

kapatabiliriz. Ayrıca ve diğer hak ve çözüm yollarımızı sınırlamaksızın, 

bu Koşulları ihlal etmiş olduğunuza inanırsak veya bu Şartları ihlal 

ederseniz, varsa Kazanımlarınızın iptaline, geri alınmasına veya sizden 

tazmin edilmesine karar verebiliriz. 

5.2.8 «beta» sürümü olarak nitelendirdiğimiz herhangi bir Hizmet bakımından 

(“Beta Hizmet”), Beta Hizmet kapsamında Hizmetin son sürümüne 

göre daha fazla veya az özelliğin bulunabileceğini onaylamakta ve 

kabul etmektesiniz. Bir Beta Hizmetin son sürümünü yayınlamama 

veya bahse konu Beta Hizmetin özelliklerinde spesifikasyonlarında, 

yeteneklerinde, işlevlerinde, lisans koşullarında, yayın tarihlerinde, 

genel kullanılırlığında veya diğer özelliklerinde değişiklik yapma 

hakkını saklı tutmaktayız. Beta Hizmetler üretim amaçlı kullanıma 

uygun olmayabilir ve düzgün işletim ve işlevselliğe etki eden hataları 

içerebilirler. 

5.2.9   Yazılım, Hizmetler veya Web Sitesi üzerinden üçüncü taraf web 

sitelerine veya hizmetlerine erişim sağlayabilirsiniz. Üçüncü taraf web 

siteleri, hizmetleri veya bahse konu üçüncü taraf hizmetleri üzerinden 

sunulan içerik nedeniyle sorumlu değiliz. Üçüncü taraflar (reklam 

verenler ve oyun geliştiricileri de dahil olmak üzere) ile olan 

işlemlerinizin sorumluluğu sadece size aittir. Üçüncü taraf 

yazılımlarını, web sitelerini veya hizmetlerini kullanımınız o üçüncü 

tarafın kayıt ve şartlarına tabi olabilir. 

5.2.10 Hizmetleri çalışır ve işler durumda tutmak için gayret göstermekteyiz, 

bununla birlikte tüm çevrimiçi hizmetler aralıklarla meydana gelen 

aksama ve kesintiler nedeniyle sorun yaşamaktadır ve bunun sonucu 

olarak maruz kalabileceğiniz hiçbir aksaklık veya kayıptan dolayı 

sorumlu veya yükümlü değiliz. Hizmetler üzerinde sakladığınız içeriği 

düzenli olarak yedeklemeniz gereklidir. 

5.2.11 UYGULANACAK HUKUK İLE MÜSAADE EDİLEN AZAMİ 

ÖLÇÜDE, SAĞLANAN VEYA KULLANDIRILAN BÜTÜN 

HİZMETLER, BİLGİLER VE VERİLER (SINIRLAMA 

OLMAKSIZIN SANAL ÖĞELER VE YAZILIM DA DAHİL) 

“OLDUĞU GİBİ” VERİLMEKTEDİR VE SINIRLAMA 

OLMAKSIZIN PAZARLANABİLİRLİK, BELİRLİ BİR AMACA 

UYGUNLUK VEYA İHLAL ETMEME HUSUSLARI DA DAHİL 



OLMAK ÜZERE SARİH VEYA ZIMNİ HİÇBİR TÜRDEN 

GARANTİDE BULUNULMAMAKTADIR VE BUNLARA İLİŞKİN 

BÜTÜN RİSKİ SİZ ÜSTLENMEKTESİNİZ. HİZMETLERİN, 

HESABINIZIN, YAZILIMIN, WEB SİTESİNİN VE/VEYA DİJİTAL 

VARLIKLARIN GÜVENLİ, VİRÜSSÜZ, KESİNTİSİZ VEYA 

HATASIZ OLACAKLARINI VEYA ÜÇÜNCÜ TARAFLARA AİT 

BİLEŞENLER, TEKNOLOJİLER, DONANIMLAR, YAZILIMLAR 

VEYA SİSTEMLER İLE DÜZGÜN BİR ŞEKİLDE 

ÇALIŞACAKLARINI BEYAN, GARANTİ VEYA GARANTİ 

ETMEMEKTEYİZ. 

5.2.12 (1) Hizmetlerin, Dijital Varlıkların, Yazılımın veya Web Sitesinin 

kullanımından veya erişim sağlanmasından ya da kullanım veya erişim 

sağlama girişiminden, (2) Yazılımdan, Hizmetlerden veya Web 

Sitesinden herhangi bir bilginin indirilmesinden ve/veya (3) işbu 

Koşulların başka kullanıcılar tarafından ihlal edilmesinden dolayı 

ortaya çıkan, bunlarla ilgili olan veya bunlardan kaynaklanan hiçbir 

zarar, ziyan veya hasardan dolayı sorumlu veya yükümü değiliz. İşbu 

Şartları herhangi bir kullanıcının menfaatine olacak şekilde 

uygulamakla yükümlü değiliz. 

5.2.13 UYGULANACAK HUKUK İLE MÜSAADE EDİLEN AZAMİ 

ÖLÇÜDE, NE BİZ VE NE DE GELİŞTİRİCİ ORTAKLARIMIZ, 

TEDARİKÇİLERİMİZ VEYA LİSANS VERENLERİMİZ İSTER 

SÖZLEŞME, GARANTİ, İHMAL, KUSURSUZ SORUMLULUK 

KAYNAKLI TALEP VEYA DAVA NEDENİYLE, İSTERSE DE 

BAŞKA BİR HAKSIZ FİİL, HERHANGİ BİR YASAL GÖREVİN 

İHLALİ, TAZMİNAT VEYA KATKI VEYA BAŞKA ŞEKİLDE VE 

BİZİM, GELİŞTİRİCİ ORTAKLARIMIZIN, 

TEDARİKÇİLERİMİZİN VEYA LİSANS VERENLERİMİZİN 

BÖYLE BİR YÜKÜMLÜLÜĞÜN OLASILIĞI HAKKINDA 

BİLGİLENDİRİLMİŞ OLSAK DAHİ İŞBU KOŞULLARDAN, WEB 

SİTESİNDEN VEYA SİZE KULLANDIRILAN VEYA ERİŞİMİNİZE 

SUNULAN HERHANGİ BİR BİLGİDEN, HİZMETLERDEN, 

ÜRÜNLERDEN VEYA YAZILIMDAN KAYNAKLANAN YA DA 

BUNLARLA İLGİLİ OLAN HİÇBİR DOLAYLI, ÖZEL, CEZAİ, 

NETİCE KABİLİNDEN (SINIRLAMA OLMAKSIZIN KAR KAYBI, 

VERİ KAYBI VEYA MARKA DEĞERİ KAYBI DAHİL) VEYA 

ARIZİ ZARAR-ZİYAN NEDENİYLE SİZE VEYA HİÇBİR 

ÜÇÜNCÜ TARAFA KARŞI YÜKÜMLÜ OLMAYACAĞIZ. 

5.2.14 UYGULANACAK HUKUK İLE MÜSAADE EDİLEN AZAMİ 

ÖLÇÜDE, SİZE KARŞI İŞBU ŞARTLARDAN KAYNAKLANAN 

VEYA İŞBU ŞARTLAR İLE HERHANGİ BİR ŞEKİLDE İLGİLİ 

OLAN AZAMİ YÜKÜMLÜLÜĞÜMÜZ 20 TÜRK 

LİRASI  TUTARINI AŞMAYACAKTIR. SİZİN TARAFINIZDAN 

BİR VEYA DAHA FAZLA TALEP İLERİ SÜRÜLMESİ 

SONUCUNDA YÜKÜMLÜLÜĞÜMÜZ ARTMAYACAKTIR. 

GELİŞTİRİCİ ORTAKLARIMIZ, TEDARİKÇİLERİMİZ VEYA 

LİSANS VERENLERİMİZ HİÇBİR DURUMDA ÜRÜNLERİMİZ, 

BİLGİLERİMİZ VEYA HİZMETLERİMİZDEN KAYNAKLANAN 

VEYA BUNLARLA HERHANGİ BİR ŞEKİLDE İLGİSİ OLAN 

YÜKÜMLÜLÜĞE SAHİP OLMAYACAKTIR. 



5.2.15 Hizmet kapsamında herhangi bir üçüncü taraf web sitesine yönelik 

olarak sağlanan bir bağlantıyı izlemeniz durumunda (örneğin 

kazandığınız bir e-hediye çekini temin edebilmek için), bu web 

sitelerinin kendilerine ait kullanım koşullarının ve gizlilik 

politikalarının bulunabileceğini unutmamanız gerekir. Bu web sitelerine 

ilişkin her türlü sorumluluk ve yükümlülüğü reddetmekteyiz. Bu web 

sitelerinde herhangi bir işlem yapmadan önce, üçüncü taraf web 

sitelerinin kullanım koşullarını ve gizlilik politikalarını lütfen kontrol 

ediniz. 

 

6. YAŞ KISITLAMALARI 

 

6.1 AJUK, Web Sitesi veya Hizmetleri ile 18 yaşın altındaki kullanıcıları 

hedeflememektedir. Hizmetleri veya Web Sitesini kullanmak için hem (a) 

bulunduğunuz bölgede Hizmetlerin minimum yaş onayı şartına uygun olan bir 

yaşta (ilgili durumlarda) ve hem de (b) her halükarda 18 yaşın üzerinde 

olmalısınız. Böylelikle, Hizmetleri veya Web Sitesini kullanarak 18 yaşından 

büyük olduğunuzu ve 18 yaşın altında olmanız durumunda ise, ebeveyninizin 

veya vasinizin onayını almış olduğunuzu ve ebeveyninizin veya vasinizin bu 

şartları okuyup kabul etmiş olduğunuzu onaylamaktasınız. 

 

 

 

7. KULLANICI KURALLARI 

 

7.1 Bir hesabı kaydettirebiliyor, herhangi bir Yarışmaya katılabiliyor veya Hizmetleri 

alabiliyor ve/veya Yazılımı karşıdan yükleyebiliyor olmak için, (a) en az 18 

yaşında veya daha üzerinde olan ve Hesap kaydı sırasında verilen elektronik posta 

adresine şahsen atanmış bulunan gerçek kişi olmak, (b) AJUK ile sözleşme 

akdetme yetkisine sahip olmak, (c) Hesabınıza erişiyor ve Yarışmalara 

katılıyorken fiziki olarak Türkiye Cumhuriyeti’nde bulunmak, ve (d) bu Koşullara 

her zaman uymak zorundasınız. Eğer bu gerekliliklerden herhangi birisi herhangi 

bir zamanda yerine getirilmezse, Hesabınızı bildirimde bulunarak veya 

bulunmayarak askıya alabilir veya kapatabiliriz. 

7.2 Bir Hesap oluşturduğunuz zaman sizden kendi kontrolünüzde bulunan yasal bir 

eposta adresini sunmanızı isteyebiliriz. Kayıt işleminin ardından, size kullanıcı adı 

oluşturma veya Hizmetlerin verdiği bir kullanıcı adını kabul etme olanağı 

sunulacaktır. Hizmetlere katılım sağlanması için kullanıcı adı gerekmektedir. 

Kayıtlı kullanıcı olarak, herhangi bir AJUK bağlantılı oyunun içinde AJUK 

Hesabınıza oturum açarak ve «Hesap Ayarları» seçeneğine tıklayarak hesap 

ayarlarınızı elektronik posta adresinizi de içerecek şekilde güncelleyebilirsiniz. 

Ayrıca, kullanıcı adınızı unutmanız durumunda, yardım almak için Web Sitesini 

ziyaret edebilir veya bize eposta gönderebilirsiniz. Hesabınızdaki bütün 

etkinliklerden siz sorumlu olduğunuz için, lütfen kullanıcı adınızı gizli tutun. 

Kullanıcı adınızı yegâne takdir yetkimize tabi olarak reddedebilir, değiştirebilir, 

askıya alabilir ve/veya sonlandırabiliriz. 

7.3 Hesabınızın sahibi olarak, bu Koşullara riayet edilmesinden tek başınıza siz 

sorumlusunuz ve ortaya çıkan faydalardan yararlanma hakkına tek başınıza siz 

sahipsiniz. Hiç kimseye (i) Hesabınıza erişme, (ii) Hesabınız üzerinden Hizmetlere 

veya Yazılıma erişme veya (iii) ödülleri, kazanımları veya değer sunan diğer 



şeyleri kabul etme veya kullanma (sınırlama olmaksızın dijital ödüller, veya sanal 

eşyalar) (birlikte «Kazanımlar» olarak anılmaktadır) iznini veremezsiniz. 

Hesabınız, Kazanımlarınız ya da Sanal Öğeler başka hiçbir hesaba veya kişiye 

devredilemez. Parolanızın veya kimlik bilgilerinizin herhangi bir yetkisiz 

kullanımını ya da güvenliğimizin veya Hesabınızın ya da herhangi bir AJUK 

bağlantılı oyunun güvenliğinin ihlalini veya olası ihlalini bize derhal bildirmek 

zorundasınız. 

7.4 Bir hesabı yükselterek ve bir eposta adresini sunarak kullanıcılar AJUK’a 

kendilerine önemli duyuruları, ilgili tanıtımları ve Hizmeti, Yazılım ve Yarışmalar 

bakımından ilgili diğer iletişimleri sunma iznini verirler. Kullanıcılar bu 

iletişimlerden herhangi bir zamanda çıkma olanağına her zaman sahiptirler. 

7.5 Hiçbir şekilde yasadışı olan veya hukuki ya da cezai sorumluluk doğuran veya 

AJUK veya Hizmetlerin itibarını zedeleyebilecek olan davranışlarda bulunmamayı 

da kabul etmektesiniz. 

7.6 Hizmetlerin önceden belirlenmiş mesajları diğer kullanıcılarla paylaşmanıza izin 

verdiği durumlarda, AJUK, kendi mutlak takdirine bağlı olarak herhangi bir 

nedenle bu olanağı kaldırma, kısıtlama, askıya alma veya değiştirme hakkına sahip 

olacaktır.   

7.7 Kuşkulanılan herhangi bir yasa dışı, hileli veya uygunsuz faaliyetin 

soruşturulmasında AJUK ile tam işbirliği yapacaksınız. 

7.8 Başka bir kullanıcının davranışının bu EULA'yı ihlal ettiğini düşünüyorsanız, 

lütfen olası ihlale ve/veya sorumlu kullanıcıya ilişkin bilgileri içeren bir e-postayı 

info@ajukgames.com adresine göndererek AJUK'u bilgilendirin. AJUK, herhangi 

bir ihlalin ortadan kaldırılması için gereken makul adımları atacaktır. 

7.9 Yarışmalara katılmayı veya Hizmetleri almayı istemeniz durumunda, öncelikle 

belirli mobil uygulamalarını karşıdan yüklemeniz gerekecektir (bu mobil 

uygulamalarda yer alan içerik, ilişkili dokümantasyon ve her türlü uygulama 

programı arayüzleri, lisans anahtarları ve yamalar, güncellemeler, yükseltmeler, 

iyileştirmeler, geliştirmeler, düzeltmeler ve bu sayılanların revize edilmiş 

sürümleri ile birlikte «Yazılım» olarak anılmaktadır). Yazılımı karşıdan 

yüklememeniz halinde, Yarışmalara katılamaz veya ilgili Hizmetleri alamazsınız. 

Yazılımı ister doğrudan isterse de uygulama mağazası gibi üçüncü taraf 

aracılığıyla yükleyin, Yazılımı kullanımınız işbu Koşullara tabidir. 

7.10 Yazılım için muhtelif zamanlarda ve kendi takdirimize bağlı olarak teknik destek 

sunmaktayız. Bu teknik destek kapsamında, Yazılımın kurulu olduğu cihazınıza 

uzaktan erişim sağlamamız gerekebilir (“Cihaz”). Ayrıca, Yazılım güncellemeleri 

veya Yazılıma entegre edilmiş olan AJUK’a ait SDK için yamalar, güncellemeler 

ve değişiklikler çıkarmamız halinde ve durumunda, bu işlemi Cihazınıza bilginiz 

dışında uzaktan erişim sağlayarak gerçekleştirme hakkına sahibiz. Bu faaliyetlere 

izin vermektesiniz. Cihazınıza uzaktan erişim sağlayamamız halinde Yazılımın 

artık çalışmayabileceğini ve bu durumun Yarışmalara katılımınıza ve Hizmetleri 

almanıza engel teşkil edebileceğini kabul etmektesiniz. Cihazınıza olan erişimimiz 

yalnızca şu amaçlar ile sınırlıdır: (i) destek sunulması, (ii) Yazılımın 

güncellenmesi. Bu erişim Gizlilik Politikamızın koşullarına tabidir. 

7.11 Hizmetlerin ve Yazılımın kullanımından şahsen siz sorumlusunuz ve Hizmetleri 

ve Yazılımı kullanırken aşağıdaki davranış kurallarına uygun olarak kanuna uygun 

ve saygılı bir tutum sergilemek zorundasınız. Bu kuralları ihlal eden veya eposta 

iletişimlerini, destek iletişimlerini veya herhangi bir mesaj panosunun kendi 

yegane takdir yetkimize tabi olarak bizim tarafından belirlenen topluluğa yönelik 

amacını kötüye kullanan kullanıcıları geçici veya kalıcı olarak yasaklayabiliriz. 



Biz ve geliştirici ortaklarımız bir oyuncunun profil fotoğrafı yükleme veya 

kullanıcı adını düzenleme hakkını herhangi bir zamanda devre dışı bırakma 

hakkını saklı tutmaktayız. 

7.11.1 Küfür, müstehcen sözcük veya bu tür sözcüklerin kamufle edilmesi için 

**yıldız işaretinin** veya başka «maskeleyici» karakterlerin 

kullanımına izin verilmez. 

7.11.2 Kendi yegâne takdir yetkimize tabi olarak belirleyecek olduğumuz 

müstehcen, ahlaka aykırı, iftira niteliğinde, pornografik, istismar edici, 

şiddet içerikli, hakaret edici, edebe aykırı, tehdit edici ve taciz 

niteliğindeki hiçbir türden dili kullanamazsınız. 

7.11.3 Hizmet kullanıcı adları “Adınız” olarak gösterilecektir; başka 

oyuncuların kisvesine bürünme izni verilmez. 

7.11.4 Başka kullanıcılar ile kişisel bilgi paylaşımı yapmayın (adınız, telefon 

numaranız, ev adresiniz ve parolanız). Başkalarına açıklamayı 

seçtiğiniz bilgilerden dolayı sorumluluk taşımamaktayız. 

7.11.5 Herhangi bir Hizmete otomatik, makro, programlı veya benzer 

yöntemlerle katılma girişiminde bulunamazsınız. 

7.11.6 Hiçbir Hizmet ile ilgili olarak hile yapamazsınız. 

7.11.7 Kartların, parolaların, hesap bilgilerinin, vs. yasadışı olarak ele 

geçirilmesi amacıyla başka bir kullanıcıyı taklit etme veya aldatma 

girişiminde bulunamazsınız (diğer adı ile “dolandırıcılık”). 

7.11.8 Web Sitesinde veya Hizmetler aracılığıyla sağlanan bilgilerden 

hiçbirisini ticari olarak kullanamazsınız ya da Web Sitesini veya 

Hizmetleri bir işletmenin menfaatine olacak şekilde kullanamazsınız. 

7.12 Hizmetin kullanıcı içeriğine ilişkin pasif kanal olduğunu ve (i) kullanıcı içeriğini               

veya iletişimlerini önceden incelemediğimizi veya (ii) kullanıcı içeriğini veya 

iletişimlerini kontrol etmediğimizi, doğrulamadığımızı veya bunlar için ödeme 

yapmadığımızı onaylamaktasınız. Kamuya açık bir şekilde paylaşılan hiçbir 

içeriğin uygunluğunu onaylamamakta ve bunlara ilişkin her türlü sorumluluk ve 

yükümlülüğü açıkça reddetmekteyiz. Herkese açık olarak sunulan içeriği kısmen 

veya tamamen silebiliriz, taşıyabiliriz veya düzenleyebiliriz. (a) telif haklarını, 

patentleri, ticari markaları, hizmet markalarını, ticari sırları veya diğer mülkiyet 

haklarını ihlal eden, (b) iftira niteliğindeki, tehditkar, lekeleyici, müstehcen, 

ahlaka aykırı, pornografik veya Türkiye Cumhuriyeti Kanunları ya da uluslararası 

hukuk kapsamında hukuki veya cezai yükümlülük doğuran veya (c) hata, virüs, 

solucan, gizli kapı yazılımı, Truva atı veya başka zararlı kod veya özellikleri 

içeren hiçbir içeriği, bilgiyi veya başka materyali karşıya yükleyemez, dağıtımını 

yapamaz veya başka şekilde yayınlayamazsınız. Kullanıcıların ifade ettikleri 

görüşleri ve bildirileri yalnızca o görüş veya bildiriyi ifade eden bireye aittir. 

Yukarıdaki hükümlere tabi olarak, geliştirici ortaklarımızın vekili sıfatı ile 

sunulan herhangi bir bilgiyi veya materyali düzenleyebilir, yayınlamayı 

reddedebilir veya kaldırabiliriz. Sahte eposta adresi kullanamaz, kendiniz dışında 

başka birisiymiş gibi yapamaz veya içerik veya bildirilerin kaynağı bakımından 

bizi veya üçüncü tarafları başka şekilde yanıltamazsınız. 

7.13 Uygulama mağazalarından AJUK hizmetleri için yapmış olduğunuz satınalmaları 

iptal etmeniz durumunda, bu satın alma sonucunda edindiğiniz Ajuk Gümüş’ler, 

Çark Çevirme Hakları ve bu haklardan elde ettiğiniz Ajuk Gümüş’ler hesabınızdan 

düşülür. İlk satınlama iptalinin ardından 6 ay içinde bir satınalma iptali daha 

gerçekleştirirseniz hesabınız kilitlenir.   {iapItem.SilverCount} adet gümüş 

7.14 varsa  



7.15  adet çark çevirme hakkı  ve çarklardan kazandığın 

{totalSilverCountForSpinnedWheels} adet gümüş 

7.16 varsa 

7.17 hesabından geri alınmıştır. Toplamda {totalSilverCountForSpinnedWheels + 

iapItem.SilverCount} adet gümüş hesabından düşülmüştür. 

7.18  6 ay içinde tekrar satın alma iptal ederseniz hesabınız kilitlenecektir. 

7.19 Hizmetlere erişiyor veya katılıyorken veya Yazılımı kullanıyorken Hizmetlerin           

veya Yazılımın işleyişini aksatan veya aksatma girişiminde bulunan hiçbir 

faaliyette bulunmayacağınızı beyan ve Garanti etmektesiniz. Sınırlama olmaksızın 

birden fazla hesabın açılması ve/veya kullanılması, oyunu desteklemek amacıyla 

izinsiz veya değiştirilmiş yazılım veya donanım kullanılması (ör. botlar, bot ağları 

ve botlarla danışıklı işlem yapma), rekabet avantajı elde etmek için belirli oyunları 

kasten kötü oynanması, diğer oyuncularla danışıklı oyun oynanması (ör. Ödüllü 

Yarışmalarda rövanşları bilerek kaybetme), hesapları arasında kasıtlı para aktarımı 

yapılması (ör. “kara para aklama”), diğer katılımcıların taciz edilmesi, kabul 

edilebilir olmayan materyallerin yayınlanması, işbu Koşulların ihlal edilmesi, 

Hesap güvenliğinizin ihlal edilmesi veya kazanma şansınızı haksız olarak 

etkileyen veya hile yapılması anlamına gelen diğer eylemler (otomatik teknoloji 

kullanımı yoluyla ya da başka bir şekilde) de dahil olmak üzere, yalnızca bizim 

takdirimizee bağlı olarak Hizmetlere katılım sağlanmasında veya Yazılımın 

kullanılmasında haksız yöntemler (birlikte “Kötüye Kullanım”) olarak görülen 

davranışlarda bulunan, katılan veya işleyen herkese karşı derhal yaptırım 

(yalnızca bizim belirleyecek olduğumuz) uygulanacaktır ve bu yaptırımlar 

arasında sınırlama olmaksızın şunlar yer alabilir: (1) Hesabınızın derhal 

kapatılması ve Web Sitesi ile Hizmetlere olan erişiminizin engellenmesi, (2) 

almaya kazandığınız tüm Kazanımlar geçersiz olacak ve geri alınacaktır ve (3) 

almış olduğunuz tüm Kazanımlar geri alınacak ve/veya size tazmin ettirilecektir. 

Yukarıdaki hükümlere ek olarak, kara para aklanmasına benzer nitelikteki 

yasadışı faaliyetleri kolluk kuvvetlerine ve yasal makamlara açıklama ve ihbar 

etme hakkını saklı tutmaktayız. Sahip olduğumuz diğer çözüm yollarını 

sınırlamaksızın, tek başımıza veya diğer geliştirici ortaklarımız ile birlikte Kötüye 

Kullanım nedeniyle sizin ve/veya suç ortaklarınızın aleyhine ihtiyati tedbir, 

hukuki ve/veya ceza soruşturmaları için dava açabiliriz ve bu çabalarımız ile 

ilişkili olarak sınırlama olmaksızın bizim ve/veya geliştirici ortaklarımızın ücret 

ve masraflarının (makul vekalet ücretleri de dahil olmak üzere) tazmini talep 

edebiliriz. 

7.20 Sistemlere veya diğer kullanıcı hesaplarına yetkisiz erişim sağlamak, 

Hizmetlerin, Yazılımın veya Web Sitesinin prosedürleri veya performansına 

müdahale etmek veya Hizmetlere veya Yazılıma kasten zarar vermek veya 

zayıflatmak için yapılan tüm girişimler hukuki ve/veya cezai kovuşturmaya konu 

edilirler ve Hesabınızın derhal kapatılması ve Kazanımlarınızın iptal edilmesi ile 

sonuçlanırlar. Hizmetlerin veya Hesabınızın bilgisayar korsanlığına maruz 

kalması, izinsiz olarak değişik yapılması veya başka şekilde yetkisiz olarak 

erişilmesi veya kullanılması nedeniyle ortaya çıkan zarar, ziyan veya hasardan 

dolayı bizim sorumlu olmadığımızı onaylamaktasınız. 

7.21 Hizmetin, Yazılımın veya ilişkili ürün veya hizmetlerin (sınırlama olmaksızın     

Sanal Öğeler de dahil olmak üzere) işbu Koşullarda açıkça izin verilmeyen her 

türlü kullanımı, çoğaltımı veya yeniden dağıtımı açıkça yasaklanmaktadır. 

Mülkiyet hakkımıza zarar verecek veya zedeleyecek olan hiçbir davranışta 

bulunamaz veya başkalarının bulunmasına yardım edemezsiniz ve bu davranışlar 



arasında sınırlama olmaksızın şunlar yer alır: (a) bizden elde edilen herhangi bir 

bilginin, yazılımın, ürünün veya hizmetin kopyalanması, dağıtılması, iletilmesi, 

gösterilmesi, icra edilmesi, çerçevelenmesi, bağlantı sağlanması, barındırılması, 

önbelleğe alınması, çoğaltılması, yayınlanması, lisanslanması ve bunlardan türev 

eserler üretilmesi, (b) başkalarının Hizmetleri kullanabilecek oldukları sunucu 

öykünücüleri gibi izin verilmeyen araçların sağlanması, (c) ağ altyapısına ölçüsüz 

ve orantısız yük bindiren veya Web Sitelerimize veya Hizmetlerimize zarar 

verebilen, devre dışı bırakabilen, aşırı yük bindirebilen veya zedeleyebilen 

işlemler yapılması, (d) başka bir tarafın Hizmetleri ve/veya Yazılımı (hile de dahil 

olmak üzere) veya Web Sitesini kullanımına ve bunlardan yararlanmasına 

müdahale edilmesi ve/veya (e) üçüncü taraf hesaplarına, Hizmete veya Yazılıma 

izinsiz erişim sağlama girişimi. 

7.22 Türkiye Cumhuriyeti’nde katılım ücreti ödenen ödüllü bilgi, beceri ve yetenek                

yarışmaları tamamen yasaldır. AJUK Hizmetlerinden sadece Türkiye Cumhuriyeti 

sınırları içerisinde faydalanabilirsiniz. Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde 

bulunmuyorsanız Yarışmalara katılamazsınız. Yarışmalara katılmak için Yazılımı 

her başlattığınızda Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde olduğunuzu 

onaylamaktasınız. 

7.23 Hizmetlere erişim sağlamakta olduğunuz il, eyalet ve ülkedeki yerel, eyalet ve        

federal kanunlara, kurallara ve yönetmeliklere sınırlama olmaksızın tabi 

bulunmaktasınız (Oyun Kanunları ile birlikte “Yürürlükteki Kanunlar” olarak 

anılmaktadır). Yürürlükteki Kanunlara uygunluk sağlama sorumluluğu sadece size 

aittir. Belirli yargı bölgelerinde ikamet eden veya bulunan kişilerden bazılarının 

veya tamamının Yarışmalara katılmaları yasadışı olabilmektedir. 

YÜRÜRLÜKTEKİ KANUNLAR İLE YASAKLANMALARI VEYA 

KISITLANMALARI DURUMUNDA, HİZMETLER VE YARIŞMALAR 

GEÇERSİZDİR. Yarışmalara katılımınız ile ilgili risk size aittir ve erişim veya 

katılımınızın Yürürlükteki Kanunlar ile kısıtlanması veya yasaklanması 

durumunda bizi sorumlu veya yükümlü tutmamayı kabul etmektesiniz. 

7.24 YARIŞMALARA KATILIMINIZIN VEYA HİZMETLERİ KULLANIMINIZIN      

HUKUKA UYGUNLUĞU İLE İLGİLİ OLARAK HİÇBİR SARİH VEYA 

ZIMNİ BEYAN VEYA GARANTİDE BULUNMAMAKTAYIZ VE BİZİMLE 

BAĞLANTILI OLAN VEYA OLMA İDDİASINDA BULUNAN HİÇ KİMSE 

BÖYLE BİR BEYAN VEYA GARANTİDE BULUNMA YETKİSİNE SAHİP 

DEĞİLDİR. 

 

8. SANAL ÖĞELER 

 

8.1 Hizmetleri kullanımınızın ve Hizmetlerden yararlanmanızın bir parçası olarak ve 

ödüllü Yarışmalara katılabilmek ve hediye kazanmak amacı ile, Hizmetler 

deneyiminin bir parçasını oluşturan Sanal Öğeler elde etmeniz mümkündür. 

8.2 Sanal Öğeler Hizmetlerin oynanma özellikleridir, nakdi olarak veya gerçek 

dünyada değerleri yoktur, gerçek dünyada değeri olan herhangi bir şey için para 

şeklinde kullanılamaz veya takas edilemezler ve bu EULA uyarınca yalnızca 

Hizmetlerin bir parçası olarak kullanılabilirler. 

8.3 Sanal Öğelerin satın alınması, bu EULA'ya ve satın alma işleminizin yapıldığı 

ilgili üçüncü taraf uygulama mağazasının koşullarına tabidir. Satın alma işlemleri, 

AJUK üzerinden değil, Apple veya Google gibi izin verilen üçüncü taraf 

mağazalardan yapılır. Bu EULA'nın, Sanal Öğelerin satın alınması ile ilgili olarak 

sizinle ilgili üçüncü taraf arasındaki bu tür bir sözleşme ile çelişmesi durumunda, 



üçüncü taraf uygulama mağazası ile olan sözleşmenizin hükümleri geçerli 

olacaktır. 

8.4 Herhangi bir Sanal Öğenin satın alma işlemini iptal etmek için, bu satın almayı 

gerçekleştirdiğiniz platformla iletişime geçmelisiniz. Bir hata veya arıza nedeniyle 

Sanal Öğeleri kullanamıyor olmanız durumunda, sizden yine de ücret tahsil 

edilebilir. Böyle bir durumda, lütfen AJUK ile iletişime geçin; sorunu düzeltmek 

için çaba göstereceğiz ve çözüm bulmamamız durumunda ise, ilgili satın alma 

işlemini gerçekleştirmiş olduğunuz platform üzerinden para iadesi alma hakkınız 

olabilir. 

8.5 AJUK’un izin verdiği mağazalardan yapılan Hizmetler ve Sanal Öğe alımlarını 

sınırlandırmaksızın, herhangi bir Sanal Öğeyi Hizmetlerin dışında ve yukarıda 

açıkça belirtilen hükümlerin dışında kalan herhangi bir yolla  satın almamanız, 

satmamanız, takas etmemeniz, değiştirmemeniz, ticaretini yapmamanız, ödünç 

vermemeniz, kiralamamanız veya buna benzer şekilde işlem yapmamanız bu 

EULA’nın ve Hizmetleri kullanımınızın bir koşulu ve temel şartıdır. Sanal Öğeler, 

yalnızca Hizmetler içinde ve yalnızca Hizmetlerin bir parçası olarak ve bu işlevin 

AJUK tarafından sağlandığı diğer tanımlı Sanal Öğelerle takas edilebilirler.   

8.6 Madde 4'e tabi olarak AJUK, Sanal Öğeleri kendi yegane takdir yetkisine tabi 

olarak ve bildirimde bulunarak ya da bulunmayarak yönetebilir, değiştirebilir, 

düzenleyebilir, kontrol edebilir, modifiye edebilir veya kullanımdan kaldırabilir 

(makul olması halinde, Sanal Öğelerin tedarikine son verilmesi de dahil). Madde 

4'e tabi olarak, AJUK'un bu hakları uygulaması durumunda AJUK size veya 

herhangi bir üçüncü kişiye karşı hiçbir sorumluluk taşımayacaktır. 

Sınırlandırılması veya hariçte tutulması mümkün olmayan yasal haklarınız bu 

maddeden (8.7) etkilenmezler. 

8.7 Sizin veya cihazınızı kullanan herhangi bir kişinin Sanal Öğeleri satın alma 

talebinde bulunmanız/bulunması durumunda, bu öğeleri belirtilen fiyattan satın 

almayı teklif etmiş olursunuz ve bu teklife ilişkin kabulümüz yalnızca Sanal 

Öğeleri sizin kullanımınıza sunduğumuz zaman ve bunun öncesinde siparişinizin 

herhangi bir nedenle reddedilebilecek olması koşuluna tabi olarak 

gerçekleşecektir. 

8.8 Sanal Öğelerle ilgili olarak gerçekleştirilen bir işleme itiraz ediyorsanız veya 

herhangi bir işlemin yetkisiz olduğuna inanıyorsanız lütfen derhal AJUK'u 

bilgilendirin. 

8.9 Sınırlandırılması veya hariçte tutulması mümkün olmayan yasal haklarınız bu 

maddeden (8) etkilenmezler. 

8.10 Hesabınızda bulunan sanal ödüller veya sanal eşyalar gibi dijital veya sanal 

nesnelere hep birlikte “Sanal Öğeler” olarak atıf yapılmaktadır. Bütün Sanal 

Öğelerin Yazılım ve/veya Hizmetler üzerinden oluşturulmaları nedeniyle, bütün 

Sanal Öğelerin yalnızca ve münhasıran bize ait olduklarını kabul etmektesiniz. 

Herhangi bir Sanal Öğenin otomatik olarak sahibi konumuna gelmediğimiz 

durumlarda, bahse konu Sanal Öğelerdeki bütün hak, mülkiyet ve menfaati 

sınırlama olmaksızın her türlü telif haklarını patent haklarını, ticari sırları, ticari 

markaları, manevi hakları ve ilgili diğer bütün mülkiyet ve fikri mülkiyet haklarını 

bize tüm dünyada geçerli olacak şekilde gayri kabili rücu olarak, sarahaten ve 

otomatik olarak temlik etmektesiniz. Eğer Sanal Öğelerde yukarıdaki hüküm 

uyarınca bize (hukuki olarak) temlik edilemeyen herhangi bir hakka sahip iseniz, 

koşulsuz ve gayri kabili rücu olarak: (i) bu hakların aleyhimize tatbik 

edilmelerinden feragat etmektesiniz ve (ii) bize şu hususlara ilişkin olarak 

münhasır, gayri kabili rücu, süresiz, tüm dünyada geçerli ve telifsiz lisansı 



vermektesiniz: (a) bahse konu Sanal Öğeleri çoğaltmak, bunlardan türev eserler 

yaratmak, bunları dağıtmak, umumi olarak icra etmek, umumi olarak teşhir etmek, 

dijital olarak icra etmek ve başka şekillerde kullanmak ve yararlanmak, (b) Sanal 

Öğelere dayalı, onları cisimleştiren, içeren veya onlardan türetilen herhangi bir 

ürün veya hizmeti kullanmak, yapmak, yaptırmak, satmak, satışa sunmak, ithal 

etmek ve başka şekillerde kullanmak ve (c) Sanal Öğelerde şu anda mevcut olan 

veya ileride ortaya çıkacak olan her türlü hakkı tatbik etmek. İşbu Koşullara tabi 

olarak, size Sanal Öğeleri kendi Hesabınız üzerinden ve sadece Hizmetlerin 

amaçları doğrultusunda ve Hizmetleri kullanımınızın ilerleyişi bakımından 

kullanmanız için sınırlı lisans vermekteyiz. 

8.11 Hizmetlerin fiyatı herhangi bir zamanda değiştirilebilir, ancak geçmişteki      

alımlarınız fiyat değişikliğinden etkilenmez. Bize Hizmetler için ücretlendirme 

yapma yetkisini vermektesiniz ve kaydolduğunuz Hizmetlerin ödemesi yapılan 

özelliği için ücretlendirme yapma yetkisini vermektesiniz. 

8.12 Bir oyunu, o oyun için Sanal Öğe yüklemesi yapmaksızın oynamanız durumunda,     

o oyun bakımından “Bedava Oyuncu” olursunuz. Bununla birlikte, Sanal Öğe 

yüklemesi gerektiren bir Yarışmada oynamanız durumunda (“Ödüllü Yarışma”), 

“Turnuva Oyuncusu” olursunuz. 

8.13 AJUK size Ödüllü Yarışmalara katılabilmeniz için hediye Bonus Sanal Öğe    

(Bonus Ajuk Gümüş) verebilir. Bonus Ajuk Gümüşler sadece Ödüllü Yarışmalara 

katılmak için kullanılabilir, ancak çekilemez veya başka hiçbir Hizmet için 

kullanılamaz. Bir Ödüllü Yarışmayı kazandığınız zaman, giriş ücretini bedeli 

olarak kullanmış olduğunuz Ajuk Gümüş harcanmış olur ve kazanımlarınız Ajuk 

Altın cinsinden hesabınıza eklenir. 

8.14 Mevcut Hesap bakiyenizden herhangi bir zamanda Ajuk Altınlarını çeşitli          

hediyelere dönüştürmeyi talep edebilirsiniz. Talep edilen ödülün işleme alınması 

e-hediye çeki ile gerçekleştirilir ve ihbar edilmiş veya kuşkulanılan Kötüye 

Kullanımın soruşturması sırasında, hak sahipliğinin doğrulanması amacıyla veya 

Yürürlükteki Kanunlara uygunluk sağlanması için Hesabınızı dondurma ve/veya 

para çekme talebini geciktirme hakkına sahip olmamız koşuluyla, bu işlem doksan 

(90) güne kadar zaman alabilir. 

8.15 Eğer Hesabınızı kapatırsanız, Hesabınızda bulunan Ajuk Gümüş ve Ajuk Altınlar 

imha edilir. Eğer Hesabınız işbu Şartlarda izin verilen gerekçeler ile tek taraflı 

olarak kapatılır veya iptal edilirse, Hesabınızdaki Ajuk Gümüş ve Ajuk Altınlar 

imha edilerek size iade edilmez. 

8.16 Eğer Hesabınız art arda altı (6) ay veya daha uzun süre boyunca pasif kalırsa 

(yani en az bir (1) turnuvaya katılmazsanız), Hesabınız kapatılabilir. Kanun ile 

aksi gerekli kılınmadıkça, kesinlikle iade yapılmaz 

8.17 Eğer Kazanım alma hakkını elde etmişseniz, sizden işbu Şartlar uyarınca ilgili 

Yarışmaya katılım sağlama yeterliğine sahip olduğunuza veya katılım 

sağladığınızda bu yeterliğe sahip bulunduğunuza ve katılımınızın işbu Koşullara 

uygun olduğuna ilişkin kanıt sunmanızı isteyebiliriz. Eğer bu kanıtı bizi makul 

biçimde tatmin edecek şekilde sunamazsanız, ilgili Kazanımları alamazsınız. Eğer 

size hata sonucu ödül verilirse, işlemi iptal edebilir veya ödemenin iadesini talep 

edebiliriz. Yürütecek olduğumuz bu süreçte bizimle işbirliği yapmayı kabul 

etmektesiniz. Size yapılan ödemede, bildirimde bulunmaksızın ve önceden 

yapılmış fazla ödüllendirmeleri dengelemek için kesinti yapabiliriz. 

 

9. TÜKETİCİ HAKLARI VE ALTERNATİF UYUŞMAZLIK ÇÖZÜMÜ 

 



9.1 Bu EULA, tüketici olarak sahip olabileceğiniz ve yürürlükteki yasalar kapsamında 

hariç tutulamayacak veya sınırlandırılamayacak olan hakları sınırlamaz. 

9.2 Alternatif uyuşmazlık çözümü, bağımsız bir organın uyuşmazlığa ilişkin olguları 

değerlendirmeye aldığı ve mahkemeye gitmenize gerek kalmadan çözmeyi 

amaçladığı bir süreçtir. İleri sürebilecek olduğunuz herhangi bir şikayeti işleme 

alma şeklimizden memnun değilseniz, alternatif bir uyuşmazlık çözümü 

sağlayıcısına başvurmayı düşünebilirsiniz. Avrupa Komisyonu çevrimiçi 

uyuşmazlık çözümü için http://ec.europa.eu/consumers/odr/ adresinden 

erişilebilen bir platform sunmaktadır. (AB) 524/2013 Yönetmeliğinin amaçları 

doğrultusunda, alternatif uyuşmazlık Çözümü hizmetine başvurmakla yükümlü 

değiliz ve başvurmuyoruz. 

 

10. APPLE GELİŞTİRİCİ ŞARTLARI VE ÜÇÜNCÜ TARAF MAĞAZALARI 

 

10.1 Söz konusu mağaza ile gerçekleştirdiğiniz işlem bakımından ilgili mağazanın 

kullanım ve hizmet şartlarını (örneğin Apple veya Google şartları) kabul etmiş 

olduğunuzu onaylamaktasınız. 

10.2  Bu maddenin aşağıdaki şartları, Apple tarafından Hizmetlerin iOS ve Apple 

sürümlerinin (örnek olarak Apple iPad, iPhone cihazlarında) kullanımıyla ilgili 

olarak AJUK’un sizi bilgilendirmesi ve onayınızı alması bakımından gerekli 

kılınmaktadır. 

10.3  Siz ve AJUK, bu EULA'nın Apple Inc. veya Apple Inc.'in herhangi bir iştiraki      

veya bağlı şirketi ("Apple") ile değil, yalnızca sizinle AJUK arasında yapılmış 

olduğunu kabul ediyorsunuz. Ayrıca, Hizmetlerden ve Hizmetlerin içeriğinden 

yalnızca AJUK’un sorumlu olduğunu da kabul ediyorsunuz. 

10.4  Bu EULA’da yer alan koşulların tamamına uygunluk göstermenize tabi olarak, 

(ücretli / ödemeli olarak sunulması durumunda Hizmetler için iOS üzerinden 

ödeme yapmış olmanız koşuluyla) AJUK size Hizmetleri sahibi olduğunuz veya 

kontrol ettiğiniz bir iOS Ürünü üzerinde ve App Mağazasının Hizmet Kullanım 

Koşullarında belirtilen Kullanım Kuralları uyarınca kullanmanız için gayri 

münhasır, kişisel, kabili rücu, devredilemez lisansı verir 

(https://www.apple.com/uk/legal/sales-support). 

10.5  AJUK yalnızca size Hizmetlere ilişkin destek ve bakımın sunulmasından         

sorumludur. Siz ve AJUK, Apple'ın Hizmetlerle ilgili herhangi bir bakım ve 

destek hizmeti sağlama yükümlülüğü olmadığını kabul ediyorsunuz. 

10.6  Hizmetlerle veya Hizmetlere sahip olmanızla ve/veya Hizmetleri kullanımınızla 

ilgili tüm hak taleplerinizin işleme alınmasından Apple'ın değil AJUK’un 

sorumlu olduğunu kabul ediyorsunuz ve bu kapsamda sınırlama olmaksızın 

aşağıda sayılanlar da yer alır:  

 

10.6.1 Ürün sorumluluğu talepleri, 

10.6.2 Hizmetlerin yürürlükteki herhangi bir yasal veya düzenleyici hükme    

uygun olmadığı iddiası ve  

10.6.3 tüketicinin korunması veya benzeri mevzuat kapsamında ileri sürülen 

talepler. 

10.7  Hizmetlerin veya sizin Hizmetlere sahip olmanızın ve kullanmanızın kendi fikri 

mülkiyet haklarını ihlal ediyor olduğunun bir üçüncü tarafça ileri sürülmesi 

halinde, bahse konu fikri mülkiyet hakları ihlali iddiasının incelenmesinden, 

savunma yapılmasından, sulh olunmasından ve ibra edilmesinden Apple’ın 

değil, yalnızca AJUK’un sorumlu olacağını onaylamaktasınız. 

https://www.apple.com/uk/legal/sales-support


10.8  Şu hususları teyit ediyorsunuz: 

10.8.1 ABD Hükümetinin ambargosuna tabi olan veya ABD Hükümeti                

tarafından "terörü destekleyen" ülke olarak belirlenmiş bir ülkede 

bulunmuyorsunuz ve  

10.8.2 ABD Hükümeti'nin yasaklanmış veya kısıtlanmış taraflar listesinde yer 

almıyorsunuz. 

10.8.3 Apple’ın bu EULA’nın üçüncü taraf yararlanıcısı olduğunu ve bu 

EULA’nın hüküm ve koşullarını kabul etmeniz durumunda Apple’ın bu 

EULA’yı üçüncü taraf yararlanıcı sıfatı ile sizin aleyhinize tatbik etme 

hakkına sahip olacağını (ve bu hakkı kabul etmiş olarak addedileceğini) 

onaylıyor ve kabul ediyorsunuz. 

 

11. REKLAMLAR 

 

11.1  Hizmetlerimize reklamların yerleştirilmesinden bizler sorumluyuz (bu faaliyeti 

üstlendiğimiz sürece ve Hizmetlerimiz arasında değişiklik gösterebilecek 

şekilde), ancak bu reklamların özgün içeriğini kontrol etmiyoruz veya 

incelemiyoruz. Bununla birlikte, hizmetlerin herhangi bir uygunsuz reklam 

içermemesi için gereken bütün makul çabayı sarf etmek için yüksek düzeyde 

yerleştirilen genel reklam türleri üzerinde kontrol sahibiyiz. 

11.2  Saldırgan veya uygunsuz olarak değerlendirdiğiniz reklamları lütfen                      

info@ajukgames.com adresine bildirin. 

11.3  Herhangi bir reklama tıklamanız durumunda, lütfen o reklamdan sorumlu olan 

harici şirketler ile işlem yapacak ve onların hizmetlerine veya web sitelerine 

yönlendirilebilecek olduğunuzu unutmayın. AJUK, bu şirketlerin edimlerini 

veya web sitelerinin veya hizmetlerinin içeriğini kontrol etmez. 

 

 

 

12. TAZMİNAT VE YASAL ÇÖZÜM YOLLARI 

 

12.1  AJUK’u ve AJUK’un bağlı kuruluşlarını, memurlarını, yöneticilerini, 

maliklerini, lisans verenlerini, hizmet sağlayıcılarını, ortaklarını, yüklenicilerini, 

çalışanlarını, vekillerini ve lisans alanlarını (birlikte “Tazmin Edilen Taraflar” 

olarak atıf yapılmaktadır) Tazmin Edilen Tarafların aşağıda sayılanların 

herhangi birisinden kaynaklanan bütün yükümlülük, alacak, masraf ve 

giderlerden (sınırlama olmaksızın yasal masraflar ve vekalet ücretleri de dahil 

olmak üzere) dolayı tazmin ediyor (tazmin etmeyi kabul ediyor), savunuyor ve 

muaf tutuyorsunuz: (A) bu EULA'nın sizin tarafınızdan ihlal edilmesi veya 

doğrudan veya dolaylı olarak Web Sitesini veya Hizmetleri (Sanal Öğeleri de 

içeren) kullanımınızdan veya kötüye kullanımınızdan kaynaklanan talepler, (B) 

cihazınızın, şifrenizin ve kullanıcı adınızın ihmal neticesinde veya uygunsuz 

biçimde kullanımı, (C) herhangi bir Hizmetin tarafınızca bu EULA hükümlerine 

ve zaman zaman uygulamaya alabilecek olduğumuz topluluk yönergelerine 

uygun olmayan kullanımı ve (D) üçüncü şahıslar tarafından ileri sürülen ve size 

ait olan Kullanıcı Tarafından Üretilen İçerik nedeniyle doğrudan veya dolaylı 

olarak ortaya çıkan fikri mülkiyet hakları veya gizlilik hakları ihlali ile ilgili olan 

veya üçüncü şahıslar aleyhine işlendiği ile sürülen lekeleme iddiaları. Bu tür bir 

iddiaya ilişkin savunmada AJUK ile tam işbirliği yapacaksınız ve AJUK, sizin 



tarafınızdan tazminata tabi olan herhangi bir konunun münhasır savunmasını ve 

kontrolünü masrafları bize ait olmak üzere üstlenme hakkını saklı tutar. 

12.2  Ayrıca, bu EULA’nın konusunun özel kıymete sahip özgün bir karakter 

olduğunu ve bu EULA’nın hükümlerinin aynen tatbik edilmemeleri halinde 

AJUK’un telafisi imkansız zarara uğrayacak olduğunu da kabul etmektesiniz ve 

dolayısıyla AJUK’un teminat, başka bir güvence veya zarar-ziyan kanıtı 

olmaksızın bu EULA’nın ihlalleri bakımından ve AJUK’un yürürlükteki 

kanunlar kapsamında sahip olduğu diğer yasal yollara ek olarak hakkaniyete 

uygun çarelere (ihtiyati tedbir de dahil olmak üzere) hak kazanacağını da kabul 

etmektesiniz. 

12.3  AJUK’un lisans verenleri, bu EULA kapsamında üçüncü taraf yararlanıcılar 

olacaktır ve bu EULA’nın hükümlerini uygulama ve sağladığı korumalardan 

yararlanma hakkına sahip olacaktır. 

12.4  (i) İşbu Koşulları ihlal etmeniz, (ii) Hesabınızın, Web Sitesinin, Yazılımın ve 

Hizmetlerin kendiniz de dahil olmak üzere herhangi bir kişi tarafından 

kullanılması, (iii) Yürürlükteki Kanunları ihlal etmeniz ve/veya (iv) ihmal veya 

kasıtlı suiistimaliniz nedeniyle ortaya çıkan veya bunlardan kaynaklanan her 

türlü talep, uyuşmazlık, borç, hüküm, ödeme, dava, yükümlülük veya dava 

nedeni, her türlü zarar ve makul vekalet ücretlerini de içerecek şekilde bütün 

masraf ve ücretler nedeniyle bizi ve müdürlerimizi, memurlarımızı, 

çalışanlarımızı ve temsilcilerimizi masraf ve giderleri size ait olacak şekilde 

tazmin edecek ve bunlardan masun tutacaksınız ve size bu yönde yazılı olarak 

talimat vermemiz halinde, tarafımızca makul olarak kabul edilebilen dava 

vekilini tutarak bizi bu sayılanlara karşı savunacaksınız. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. CİHAZ VE İNTERNET GEREKLİLİKLERİ 

13.1 Bir internet bağlantınızın olmasını ve kullandığınız cihazın Hizmetleri (ve ilgili 

durumlarda, Sanal Öğeleri) karşıdan yüklemek, kurmak, oynamak ve depolamak 

için her birisi kendi uygun olduğu şekilde yeterli sistem özelliklerine ve belleğe 

sahip olmasını sağlamaktan siz sorumlusunuz. Her bir Oyun ile ilgili olan sistem 

gereklilikleri hakkında daha fazla bilgi Hizmetlerin ilgili mağazanın/satıcının 

sayfasında verilmektedir. 

14. VERİ KORUMASI ve GİZLİLİK 

 

       14.1 Hizmetleri kullanıyorken bize verdiğiniz kişisel verilerin bizim tarafımızdan 

Gizlilik Politikamıza uygun olarak kullanılacak olduklarını lütfen unutmayın. 

Gizlilik Politikamızı dikkatlice okuyunuz. 

14.1.1 Gizliliğinize önem veriyoruz ve hükümleri bütün olarak burada 

belirtilmiş gibi işbu Koşullara dahil edilen Gizlilik Politikamızda, 

uygulamakta olduğumuz ve Web Sitesini ziyaret ettiğiniz, Yarışmalara 



katıldığınız, Yazılımı karşıdan yüklediğiniz ve kullandığınız ve 

Hizmetleri aldığınız zaman gizliliğinizi korumak adında tarafımızca 

kullanılan politikalar açıklanmaktadır ve Gizlilik Politikamızın 

hükümleri yapılan bu atıfla işbu Koşulların parçası haline 

getirilmektedir. Web Sitesine sunduğunuz bütün bilgileri ve Hizmetlere 

kayıt oluyor ve katılım sağlıyorken verdiğiniz bütün bilgileri Gizlilik 

Politikasına uygun olarak almakta, saklamakta ve kullanmaktayız, 

dolayısıyla Gizlilik Politikasını lütfen dikkatlice okuyunuz. Web 

Sitesini ve Hizmetleri kullanımınızı yansıtan anonim birleştirilmiş 

ve/veya istatistiksel verileri de toplamaktayız ve bu verileri işimiz ile 

ilgili olarak ve ayrıca Gizlilik Politikası uyarınca izleme, raporlama ve 

diğer faaliyetler için kullanabilmekteyiz. (1) İşbu Koşullarda açıkça 

belirtilmesi, (2) Gizlilik Politikasında açıkça belirtilmesi ve/veya (3) 

Yürürlükteki Kanunlara uygunluk sağlamak, işbu Koşulları size karşı 

uygulamak veya can kaybının veya yaralanmanın veya suçun 

önlenmesine yardım etmek için açıklama yapılmasının gerektiğine iyi 

niyet çerçevesinde inanıyor olmamız haricinde, sizin şahsi kimliğinizin 

belirtildiği hiçbir bilgiyi üçüncü taraflara sizin onayınız olmadan kasıtlı 

bir şekilde açıklamayacağız. 

14.1.2 Yine Gizlilik Politikasında ayrıntılı olarak belirtildiği gibi, Yarışmaları 

kazandığınızda, katıldığınız bir Yarışma tamamlandığında ve sizi özel 

promosyonlar, etkinlikler ve politika değişiklikleri hakkında 

bilgilendirmek amacıyla epostaları, metin mesajlarını ve anlık 

bildirimleri kullanabilmekteyiz. Hizmetler veya Yazılım ile ilgisi 

bulunan diğer amaçlar bakımından da sizinle eposta, metin mesajı, anlık 

bildirim veya sohbet kanalı üzerinden iletişim kurabiliriz. Web Sitesini 

ve Hizmetleri kullanıyorken gönderdiğiniz veya aldığınız bütün 

iletişimler bizim ve temsilcilerimiz tarafından görülmeyebilir. Eğer 

bizden bu iletişimleri almak istemezseniz, info@ajukgames.com 

adresine eposta göndererek bu yönde bir tercihte bulunabilirsiniz, ancak 

almamayı tercih etmeniz durumunda Yarışmalara katılamayabilecek 

veya Hizmetleri alamayabilecek olduğunuz onaylamaktasınız. 

14.1.3 Yazılım ve Hizmetlerin kullanımı sunucularımız ile İnternet bağlantısı 

kurulmasını gerektirmektedir ve biz Yazılım ve Hizmetleri size 

kullandırabilmek için sizden ve İnternet bağlantılı cihazınızdan 

(“Cihaz”) donanım sistemi profil verileri, internet bağlantısı verileri ve 

Hesabınızı kullanarak Hizmette oturum açan herhangi bir Cihazdan 

Hizmetin işleyişine ilişkin olan diğer ilgili veriler gibi belirli bilgileri 

toplamaya gereksinim duyabilmekteyiz. Bu bilgileri Gizlilik 

Politikasına uygun olarak kullanacağız. 

14.1.4 Bizimle aranızdaki iletişimlere ve özel iletişimlere üçüncü tarafların 

yasadışı bir şekilde engel olabileceklerinden veya erişim 

sağlayabileceklerinden dolayı, bize hassas bilgileri gönderirken lütfen 

dikkatli olun ve internet iletimlerinin gizlilik veya güvenliğinin hiçbir 

zaman kesin olarak sağlanmadığını onaylamaktasınız. Kendi 

güvenliğiniz için, hassas kişisel bilgilerini kesinlikle açıklamayın. 

14.1.5 Hesabınızı kaydettirmek suretiyle bize kullanıcı adınızı ve turnuva 

kayıtlarınızı herkese açık olarak gösterme ve bu bilgileri her türlü amaç 

için kullanma iznini vermektesiniz.  



14.1.6 Hizmetler kapsamında 18 yaşın altındaki hiç kimsenin kişisel bilgileri 

bile bile kabul edilmez. 18 yaşın altındaki bir çocuğun Hizmetlere 

erişim sağladığına inanmanız durumunda, lütfen bizimle 

info@ajukgames.com adresinden iletişime geçin. Ürünlerimizin veya 

hizmetlerimizin reşit olmayan kişilere satışını yapmamaktayız. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. BU EULA’DA YAPILACAK DEĞİŞİKLİKLER  

 

15.1 Bu EULA’nın koşullarında muhtelif zamanlarda ve herhangi bir nedene dayalı 

olarak güncel halini web sitemizde (ve bu EULA’nın size orada sunulması 

durumunda oyun içinde) ilan etmek suretiyle güncelleme yapabiliriz, ancak 

EULA’da yapılan değişiklikler yalnızca kanun ile izin verilmesi ve mutabakatınızı 

almak amacıyla size sunulması durumunda yürürlüğe girerler. Hizmetleri 

cihazınızda her başlattığınızda, Hizmetleri, Web Sitesini veya Sanal Öğeleri 

kurduğunuzda veya başka bir şekilde kullandığınızda, bu EULA'nın o anda geçerli 

olan en son sürümünü kabul etmiş sayılırsınız. Cihazınızda Hizmetleri her 

başlattığınızda EULA ile ilgili herhangi bir güncelleme olup olmadığını lütfen 

ajukgames.com web sitemizde  (ve/veya size bu EULA'yı orada sağlıyor olmamız 

durumunda oyunun içinde) kontrol edin. 

 

 

 

16. GENEL 

 

16.1  Bu EULA, konusuyla ilgili olarak AJUK ile sizin aranızdaki sözleşmenin     

tamamını meydana getirir. 

16.2  Bu EULA’nın ve/veya haklarımızı tatbik edilmesinde geciksek dahi, bu 

EULA'yı ve/veya haklarımızı daha sonradan tatbik etmemiz mümkündür. Bu 

EULA’nın kapsamında yapmanız gereken bir şeyi yapmanız konusunda derhal 

ısrarcı olmamamız veya bu EULA’nın herhangi bir hükmünü ihlal etmeniz 

bakımından sizin aleyhinize önlem almakta gecikmemiz, sizin bahse konu 

edimleri yerine getirmekle yükümü olmadığınız anlamına gelmez ve daha 

sonraki bir tarihte sizin aleyhinize önlem almamızı engellemez. 

16.3  Bu EULA kapsamındaki hak ve yükümlülüklerimizi başka bir kuruluşa 

(sınırlama olmaksızın bir işletmenin satın alınması veya yeniden 

yapılandırılması durumlarında olduğu gibi) devredebiliriz. Bu durumun 

gerçekleşmesi halinde size bilgi verecek ve bu EULA’nın kapsamında yer alan 

haklarınızın bundan etkilenmemesini sağlayacağız. Bizler devir işlemini yazılı 



olarak açıkça kabul etmediğimiz müddetçe, bu EULA kapsamındaki haklarınızı 

veya yükümlülüklerinizi devredemezsiniz. 

16.4  Bu EULA’nın hükümlerinden herhangi birisinin (sınırlama olmaksızın herhangi   

bir kısıtlama da dahil olmak üzere) bir mahkeme veya yargılama yetkisine sahip 

başka bir makam tarafından tatbik edilemez olduğunun belirlenmesi durumunda, 

bahse konu hüküm tarafların niyetlerini izin verilen azami ölçüde yansıtacak 

şekilde tatbik edilmesini sağlayacak bir biçimde yorumlanacaktır ve bu 

EULA’nın heri kalan hükümleri her halükârda tam olarak yürürlükte kalacaktır. 

16.5  Bu EULA ve bu EULA’dan, konusundan veya şeklinden kaynaklanan veya         

bunlarla ilgili olarak ortaya çıkan her türlü uyuşmazlık veya talep, Türkiye 

Cumhuriyeti hukukuna tabi olacak ve ona uygun olarak yorumlanacaktır ve her 

türlü uyuşmazlık veya talebin çözüme kavuşturulmasında Ankara mahkemeleri 

münhasır yargı yetkisine sahip olacaktır. İşbu Madde fikri mülkiyet haklarının 

tatbiki veya geçerliliği ile ilgili olan Uyuşmazlıkların dışında kalan bütün 

Uyuşmazlıklar için geçerlidir. “Uyuşmazlık” terimi sizinle aramızda işbu 

Koşullar, Hizmetler veya size kullandırdığımız herhangi bir ürün, hizmet veya 

bilgi ile alakalı olarak sözleşmeden ya da Garantiden, haksız fiilden, 

düzenlemeden, yönetmelikten, tüzükten veya başka herhangi bir yasal veya 

hakkaniyet esasından kaynaklanan her türlü anlaşmazlık, dava veya başka bir 

ihtilaf anlamına gelir. “Uyuşmazlık” terimine kanun kapsamında izin verilen ve 

mümkün olan en geniş anlam verilecektir. Bir Uyuşmazlık ortaya çıkması 

halinde, siz veya biz diğer tarafa Uyuşmazlık İhbarında bulunmak zorundayız ve 

bu ihbarda gönderenin adı, adresi ve iletişim bilgilerinin yanı sıra, Uyuşmazlığa 

yol açan olgular ve talep edilen çözüm belirtilecektir. Uyuşmazlık İhbarlarını, 

Aziziye Mah. Portakal Çiçeği Cad. No:17/133 06540 Çankaya Ankara 

adresinden AJUK Müşteri Hizmetlerine posta  aracılığıyla gönderin. Biz 

Uyuşmazlık İhbarlarını bilmemiz halinde sizin adresinize posta aracılığıyla veya 

bilmiyorsak elektronik posta adresiniz aracılığıyla göndereceğiz. Herhangi bir 

Uyuşmazlığı öncelikli olarak Uyuşmazlık İhbarının gönderim tarihini izleyen 

altmış (60) gün içinde gayri resmi müzakereler ile çözüme kavuşturmaya 

çalışacağız. Altmış (60) günlük sürenin ardından, siz ya da biz mahkeme 

muamelelerini başlatabiliriz. Uyuşmazlığın asliye mahkemesinde görülmesi için 

gereken şartları karşılaması durumunda, herhangi bir Uyuşmazlığı Ankara 

Mahkemelerinde dava konusu da edebilirsiniz. Asliye mahkemesinde dava 

açmak için öncelikle müzakere sürecini yürütmüş olmanız gerekmez. 

16.6  Talepler veya Uyuşmazlıkların bir yıl içinde başvuruya konu edilmeleri 

gereklidir. Uygulanacak hukuk kapsamında izin verilmesi ölçüsünde, işbu 

Koşulların kapsamına giren herhangi bir talep veya Uyuşmazlık için dava 

nedeninin ortaya çıkış tarihinin ardından bir yıl içinde dava açılmalıdır. Bir yıl 

içinde dava konusu edilmeyen talep veya Uyuşmazlık kalıcı olarak 

zamanaşımına uğrar. 

16.7  İşbu Koşulların usulüne uygun olarak yerine getirilmemeleri halinde bizim 

onarılması mümkün olmayan zarara uğrayacak olduğumuzu kabul etmektesiniz. 

Dolayısıyla, kanun kapsamında sahip olduğumuz diğer çözüm yollarına ilaveten 

ve Uyuşmazlıkların mahkemeye havale edilmemesi yönündeki mutabakatımıza 

rağmen, işbu Şartları ihlal etmeniz durumunda yargılama yetkisine sahip 

herhangi bir mahkemede ve tazminat için teminat yatırmaksızın ya da kanıt 

sunmaksızın hakkaniyete uygun çözüm yollarının hüküm altına alınması 

bakımından dava açma hakkına sahibiz. 



16.8  Koşulların Dili Türkçe'dir. İşbu Koşulların, Kullanım Koşullarının, Geliştirici   

Hizmet Koşullarının, Bağlı Program Koşullarının, AJUK Gizlilik Politikasının 

veya diğer politika koşullarının tercüme edilmiş versiyonlarını sunmamız 

halinde, bunlar yalnızca bilgi amaçlıdır. 

16.9  İşbu Koşullar konusu ile ilgili olarak sizinle aramızdaki bütün mutabakatı teşkil   

eder ve daha önceki ya da diğer bütün sözlü veya yazılı düzenlemelerin, 

anlaşmaların, müzakerelerin ve mutabakatların yerini alır. İşbu Koşullar sizin 

tarafınızdan değiştirilemezler ve yalnızca bizim tarafımızdan yukarıda 

açıklandığı gibi değiştirilebilirler. Bizim işbu Koşulların herhangi bir hükmünün 

veya bu kapsamdaki herhangi bir hakkın sizin tarafınızdan aynen ifasını talep 

veya tatbik etmememiz bizim o zamanda veya başka bir zamanda o hükmü veya 

hakkın ileri sürülmesi veya bunlara dayalı olarak hareket edilmesi hakkından 

feragat etmiş olduğumuz şekilde yorumlanmaz. İşbu Koşulların hükümlerinin 

bölünebilir olmaları amaçlanmaktadır. Eğer işbu Koşullar kapsamındaki 

herhangi bir hükmün herhangi bir nedenle ve herhangi bir yetkili mahkeme 

tarafından kısmen veya tamamen hükümsüz ya da tatbik edilemez olduğu tespit 

edilirse, bahse konu hüküm ilgili yargı bölgesi bakımından bahse konu 

hükümsüzlük veya tatbik edilemezlik tespitinin ölçüsüne uygun olarak ve o 

hükmün başka herhangi bir şekildeki ve yargılama bölgesindeki geçerlilik ve 

tatbik edilebilirliğini etkilemeksizin geçersiz olacaktır ve bu durum işbu 

Koşulların tam olarak yürürlükte kalmaya devam edecek olan diğer hükümlerini 

etkilemeyecektir. İşbu Koşullarda yer alan madde başlıkları yalnızca referans 

amaçlıdır ve yasal etkileri yoktur. Sahip olduğumuz haklar ve çözüm yolları 

kanun ya da hakkaniyet çerçevesindeki diğer hak ve çözüm yollarından ayrı 

değildirler bu kapsamda sınırlama olmaksızın ihtiyati tedbir, tazminat ve vekalet 

ücretleri de yer alır. İşbu Koşulları size bildirimde bulunarak veya bulunmayarak 

ve herhangi bir zamanda kısmen veya tamamen temlik edebiliriz. Siz işbu 

Koşulları temlik edemez veya Hizmetleri veya Yazılımı kullanma haklarını 

devredemezsiniz. Kanun kapsamında vermek zorunda olduğumuz bilgileri veya 

Hizmetlere ilişkin bildirimleri size Hesabınızı oluşturuyorken belirttiğiniz 

adresten eposta yoluyla sunmamızı onaylıyorsunuz. Tarafınıza eposta ile 

gönderilen bildirimler, epostanın gönderildiği anda tebliğ ve tebellüğ edilmiş 

olarak addedilirler. Eğer bildirimleri elektronik olarak almayı istemiyorsanız, 

Hesabınızı kapatmanız gerekmektedir. İşbu Koşullar yalnızca sizin ve bizim 

lehimizedir ve bizim haleflerimiz ve temellük edenlerimiz dışında kalan hiç 

kimse lehine hüküm ifade etmezler. 

16.10 İşbu Koşulların ve elektronik olarak tebliğ edilen bildirimlerin basılı versiyonu,       

işbu Koşullara dayalı olan veya bunlarla ilgisi bulunan adli veya idari işlemlerde 

orijinal olarak basılı halde oluşturulmuş ve muhafaza edilmiş olan ticari belge ve 

kayıtlar ile aynı kapsamda ve aynı şartlara tabi olarak kabul edileceklerdir. 

16.11 Soru ve yorumlarınızı şu adrese gönderin (telif hakkı ihlalini ilgilendirmeyen    

tüm talepler de dahil olmak üzere): AJUK Aziziye Mah. Portakal Çiçeği Cad. 

No:17/133 06540 Çankaya Ankara. İşbu Koşulları kendi kayıtlarınız için lütfen 

yazdırın. 

 


